BESTANDSPRUFUNG UND VERFUGBARKEIT
KONFORMITATSPRUFUNG

Fallstudie: Mystery Shopper — Globales Suchmaschinen-Unternehmen

Durch Zusammenarbeit mit RGIS konnte ein globales Suchmaschinen-
Unternehmen uberprifen, ob der Bestand, den Einzelhandler anboten,
korrekt eingepreist (kalkuliert) war und zum Kauf zur Verfligung stand
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Fallstudie: Mystery Shopper — Globales Suchmaschinen- Unternehmen

Eine multinationale, bérsennotierte Organisation, welche um die duRerst beliebte Durch die
Suchmaschine des Unternehmens herum aufgebaut ist, hatte sich zum Ziel gesetzt, .
EinkaufsstraRen wiederzubeleben und die Kunden zuriick in die Geschéfte zu Zusammenarbeit
bringen, um ihre Einkaufe zu erledigen, anstelle ihnen vorzuschlagen, online 5

einzukaufen, indem sie die Bestands-Verfiigbarkeit eines Geschifts anzeigte. mit RGIS war das
Sobald jemand ein Produkt iiber eine bestimmte Suchmaschine sucht und auf den Suchmaschinen-
»Shopping“ Button (die Schaltflache ,,Einkaufen®) klickt, wird der Person angezeigt, Unternehmen in der
wo sich das ndachstgelegene Geschift befindet, in dem das Produkt verfiigbar ist - . .

und zu welchem Preis. Lage zu uberpriifen,

ob der Bestand, den
ein Einzelhandler

Das Suchmaschinenunternehmen benétigte eine globale Abdeckung in liber 20 anbot, korrekt gepreist
Landern und arbeitete mit RGIS zusammen, um einen Prozess zu implementieren, der kalkuli d fii .
vor dem Start der Produktwerbung stattfinden sollte. Dieser Prozess beinhaltete: ( alku |ert) un ur seine
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» Den Besuch von RGIS bei einer Reihe verschiedener Einzelhandelsgeschafte, die alle Kunden in tiber 20
Landern verfligbar war

einen bestimmten Artikel anbieten

. Die Uberpriifung von Verfiigbarkeit und Preis, den der Héndler der Suchmaschine
zur Verfigung gestellt hatte — durch Zufalls-Stichproben von Produktlinien

. Des Weiteren die Uberpriifung der Bestdnde in abgelegenen Geschéften: Diese
Kontrollen wurden telefonisch fiir rund 100 SKUs (Artikelnummern) durchgefiihrt

- Bestandsuberprifungen, die in liber 20 Landern durchgefiihrt wurden

« Nach Abschluss der Priifung, analysiert der Suchmaschinenanbieter die Daten, und
startet entweder die Produkteinflihrung, sofern das Ergebnis der Produktvalidierung
zufriedenstellend war, oder verschiebt die Produkteinfiihrung, um sicherzugehen,
dass die uber die Suchmaschine geteilten Informationen glaubwiirdig und korrekt sind
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RGIS erbringt die Bestandsiiberpriifungs-Leistungen fiir das globale
Suchmaschinenunternehmen und bietet Folgendes:

« RGIS entsandte 2-3 Auditoren pro Besuch. Insgesamt wurden 600 Artikel Uberpriift
- Eine iOS/Android App, die speziell flir diesen Zweck entwickelt wurde
« Die Uberpriifungen wurden mit Tablets oder telefonisch durchgefiihrt
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Dies unterstltzt das Suchmaschinen-Unternehmen auf folgende Weise:

- Die von den Einzelhandlern zur Verfligung gestellten Daten wurden vollumfanglich
uberpriift/kontrolliert

- Es wurde sichergestellt, dass die Kunden den angegebenen Preis bezahlten

- Die Mdglichkeit, eine Produkteinfiihrung zu verschieben, sofern die Lagerbestande
nicht korrekt waren

RGIS flhrt diese globale Bestandstiberprifung fiir den Suchmaschinen-Betreiber nun

bereits seit vier Jahren durch © 2019 RGIS. Alle Rechte vorbehalten.
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Preis- und Verfiig- Globale Reichweite Gepriifte Prazise Informationen
barkeitspriifung (kontrollierte) Daten

i,
& 5y B @
Ub %"mu‘$ u Q | y

KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM HERAUSZUFINDEN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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