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Stimati Colegj,

Ca lider global de inventar, RGIS are cel mai mare success cand toata lumea lucreza
cinstit, professional, impreuna ca o echipa integra. Dorim sa profitdm de aceasta
oportunitate si sa reamintim tuturor valorilie de baza:

INTEGRITATE

Facem ceia ce trebuie! Respectarea in siguranta a angajamentelor noastre
si asumarea responsabilitatii demonstreaza natura noastra pozitiva.

EXCELENTA

Provocam situatia curenta! Asteptrea mai mult din tot ceia ce facem e
parte din AND-ul nostrum.

RESPECT

Tratam pe ceilalti cum ne dorim sa fim noi tratati! Aprecierea colegilor
nostri de echipa si a clientilor este fundamentala.

LUCRU iN ECHIPA

Lucram in echipa! Colaborarea este cheia succesului nostru, deoarece
atunci cand cooperam, obtinem mai multe.

INOVARE

Suntem ambitiosi! Crearea noilor tehnlogii si idei pentru a ambunatati
modul in care facem afaceri este pasiunea noastra.

Aceste valori esentiale ne servesc temelia de baza a Codului de Conduita in Afaceri
si Etica RGIS. Pe piata globala de astazi este forte important ca niciodata sa reflectam
si sa traim aceste valori in toate relatiile noastre de afaceri, in fiecare zi. Respectand
acest Cod, vom continua sa excelam, sa oferim servicii exceptionale clientilor nostri si
sa indeplinim standardele etice ridicate pe care ni le-am propus.

Va rugam sa ne conactati la Oficiul Departamentului de Drept (legaleurope@rgis.
com) daca aveti intrebari cu privire la acest Cod, sau in caz ca suspectati existenta
unei incalcari. V@ multumim angajamentul dvs. Fata de compania noastra si pentru
valorile acesteia.

Cu sinceritate,

Asaf Cohen
Director Executiv
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DE CE AVEM NEVOIE DE ACEST COD?

RGIS si-a construit mostenirea pe onestitate si integritate. Aceste valori sunt baza unui viitor de success ca si lider global in
solutii de servicii de inventor, colectare de date, intelegere, solutii de perfectionare si optimizare. Acest Cod de Conduita
si Etica in Afaceri urmareste sa ne inspire si sa ne ghideze prin consolidarea valorilor noastre de baza si prin stabilirea
unor standard clare pentru comportamentul etic. Codul se aplica la RGIS, filialelr sale, si tuturor ofiterilor, directorilor si
angajasilor din intreaga lume. Toata lumea este responsabila sa citeascd, sa inteleaga si sa respecte acest Cod, politicile
companiei RGIS, la fel si toate legile si reglementarile aplicabile.

PUNETI INTREBARI. DATI DOVADA DE BUNUL SIMT

Acest Cod nu poate acoperi orice situatie cu care va confruntati dumneavoastra sau colegii dumneavoastra. Din acest
motiv orice membru RGIS este nevoit sa dea dovada de bunul simt, mai ales daca o actiune pare neobisnuita si lipsita de
etica. Cand aveti indoieli, puneti-va intotdeauna urméatoarele intrebari:

+ Este acesta actiune legala?
+ Actiunea este in concordanta cu valorile de baza ale RGIS?

+ Actiunea este in concordanta cu politicile si procedurile RGIS?

Daca raspunsul la oricare dintre acestea este” nu”, atunci aveti responsabilitatea de a va raporta problemele. Supervizorul
dumneavoastra, DEpartamentul de Resurse Umane si Biroul Consilierului General va pot ajuta cu intrebari referitoare la
acest Cod si alte politici RGIS.

CONFLICT DE INTERESE

RGIS se asteapta ca angajatii sa lucreze numai in beneficul companiei fara nici un conflict de interese. Acest lucru
poate apdrea ori de cate ori interesele dvs. Personale, familiale sau de afacere intra in conflict cu interesele companiei.
Angajarea unui membru de familie ca antreprenor sau furnizor este un exemplu de posibil conflict. Ori de ctte ori este
posibil, trebuie sa evitati conflictele de interese. Daca un conflict nu poate fi evitat, atunci trebuie sa il dezvaluiti imediat
conducerii. Consiliul de administrasie RGIS trebuie sa aprobe toate confilctele de interese (sau potentiale conflicted de
interese) care implica unul dintre ofiterii sau administratorii companiei. Alte cernte specific include:

- Oportunitati de afaceri: Toti angajatii RGIS au obligatia de a promova interesele comerciale legitime ori de céte ori este
posibil. Nu trebuie sa va promovati propriile oportunitati de afaceri personale sau familiale din bugetul companiei. RGIS
este de asemena, unicul proprietar al tuturor proprietatilor intelectuale, marci comerciale, logo-uri, proiecte de produse
si nume de domeniu pe care le foloseste in activitatea sa. Tosi angajatii sunt de accord sa atribuie.

« Concurenta: Angajatii nu pot concura cu RGIS. Vi se interzice sa fiti angajati sau sa prestati servicii, sau sa primiti
compensatii de la orice competitor RGIS. Cu exceptii limitate, angajatii nu pot detine nici un interes financiar in nici o
activitate in care isi desfasoara activitatea, incearca sa faca afaceri cu RGIS sau este in concurenta.




CONFLICT DE INTERESE (continuare)

Ocuparea fortei de munca externe: Obligatia dvs., principala este angajamentul fata de RGIS. Orice alta activitate
externad, inclusive un al doilea post de munca, o afacere de familie, o activitate independentd, sau o activitate de
voluntariat, trebuie sa fie tinuta complet separat. Nu puteti utilizaclientii, furnizorii, timpul, numele, influienta, activile,
facilitatile, matrialele, sau alte resurse RGIS pentru orice activitati externe, cu exceptia cazului in care RGIS va autorizeza
in mod special.

Membrii de familie: Nu trebuie sa va folositi pozitia pentru a asigura afacerea RGIS pentru membrii familiei sau orice
organizatie asociata membrilor familiei, cu exceptia cazului in care seful departamentului si biroul consilierului general
autorizeaza activitatea. In sensul prezentului Cod, termenul membru de familie include sotul, partenerul, copiii (inclusive
copiii adoptati, copiii vitregi), nepotii, parintii, bunicii, fratii, socrii, unchii, verii, matusele.

Relatii Personale: Relatiile personale intre angajatii RGIS pot crea pot crea loialitati si conflict de interese care afecteaza
RGIS. Nu puteti folosi pozitia dumneavoastra la RGIS pentru a aproba platile, compensatiile, sau orice tratament
favorizat pentru membrii familiei, sau orice alta pesoana cu care aveti o relatie personala. De asemenea, trebuie sa
dezvaluiti existenta oricarei relatii romantice cu un colaborator, supraveghetorului imediat sau Deprtamentului de
Resurse Umane. Acesta va ajuta RGIS sa determine daca exista conflict de interese. Compania va incerca sa rezolve
orice conflicte sau riscuri identificate. In unele cazuri, ar putea fi necesar transferal dvs. La o alta pozitie sau department.
Refuzul transferului in o alta pozitie rezonabila va fi tratat cu o demisie voluntara. Daca nu exista alternative, atunci unul
sau ambii angajati pot fi reziliati.

Raportarea la:
europeethicsr@rgis.com
Chestionar pentru raportul de etica

Resurse Umane:
generalcounsel@rgis.com

Juridic:
generalcounsel@rgis.com
ecordier@rgis.com



https://forms.zohopublic.eu/ksoni/form/EthicsReportQuestionnaire/formperma/TkoeGG1VC5j69H2PxBnPDGt5kc_OY9MGWYF-pXa-aCc
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CONCURENTA LOIALA SI ANTITRUST

RGIS se angajeaza sa respecte principiile intreprinderii libere si competitive. In consecintd, politica RGIS este de a
respecta legile antimonopolului oriunde am face afaceri. Aceste legi sunt bazate pe idea de concurenta deschisa, astfel ca
intrprinderile nu ar trebuie sa ameninte acesta idee printr-un comportament illegal si nedrept.

Este interzisa discutia cu oricare dintre urmatoarele subiecte cu concurentii, indifferent daca sunt legate de RGIS sau
de cele ale concurentului: preturi anterioare, prezente sau viitoare, politici de preturi rate de inchiriere, oferte, reduceri,
promotii, profituri, costuri, marje, produse sau procese noi care nu sunt dezvaluite anterior, conditii de serviciu, garantii,
clienti sau piete teritoriale.

La RGIS cei implicati in deciziile de stabilire a preturilor sau care se angajeaza in contact direct cu concurentii, sunt in
special expusi riscurilor pentru problemele antitrust potentiale si ar trebui sa se familiarizeze cu politic antitrust RGIS.
Asociatiie comerciale nu trebuie utilizate pentru contractile si comunicatiile cu concurentii care sunt interzise de RGIS,
cum ar fi discutarea preturilor.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati Politica RGIS Antitrust.

ANTI-CORUPTIE SI ANTI-MITA

RGIS isi desfasoara operatiunile la nivel mondial in mod etic si intern in

Nu tr ie sa oferiti
conformitate cu legile din S.U.A si aplicabile, inclusiv toate legile anti- u trebuie sa ofe J’[ :

mita si anti-coruptie. RGIS nu tolereaza luare de mitd si coruptia. Legea sa efectu'gl sau sa

privind practicile de corupere din SUA si Legea privind mita din Regatul primi!:i p|é1’:i sau nimic
Uflt’.la fel ca alte legi S|mllare dm.alte tari |T1te.r2|.c? RGIS, f'angajavtllor } de valoare pentru:

sdi si altor reprezentanti de a oferi sau a primi mita sau orice alta plata

necorespunzatoare pentru a obtine sau pastra afacere sau influenta Pentru a influenta o actiune;

o deizie de afaceri. Sa incurajati o incalcare de lege;
Aceste legi se aplica la RGIS si peste tot in lume, ar pedepsele pentru Sa obtineti urlavantaj

incalcari pot fi severe pentru RGIS si pentru dvs. Personal, inclusive amenzi Necaresplnzatar,

si chair inchisoare. Sa influentati decizia unui guvern

sau oficial;
Mita poate avea mai multe forme care include o plata, un cadou, o favoare,

o oferta de divertisment sau de calatorie sau orice altceva de valaore.
Chiar si o contributie caritabild sau politica, daca este menita sa influenteze
o decizie de afaceri, poate fi considerata mita.

Sa obtineti in mod abuziv afaceri.

Indiferent de practica locala sau de practica altor companii, evitati chiar si aparitia unui comportament necorespunzator.

In consecinta, nu puteti da si nici accepta, direct sau indirect, cadouri, gratuitate sau divertisment cu o valoare mai mare
decéat valoare nominala (50 USD) sau care altfel ar putea fi privita ca influentand deciziile de afaceri.

Nu trebuie sa solicitati un cadou sau o favoare de la nimeni cu care RGIS face afaceri. Pentru divertisment trebuie sa existe
un scop clar pentru eveniment. Fiti constienti ca RGIS poate fi responsabil pentru mita facuta in numele nostrum de catre
terti, inclusivt de catre partenerii nostri, clienti si furnizori. Exercitati diligenta cuvenita in selectarea partenerilor de afaceri
si evitati relatiile cu partile care au un istoric de practice corupte.




ANTI-CORUPTIE SI ANTI-MITA (continuare)

Este asteptat ca dumneavoastra sa:

- Va asigurasi ca toti membrii grupului pe care ii supervizati inteleg sensul notiunii de Anti-coruptie si Anti-mita a acestui Cod;

+ Creati un mediu in care sa incurajati membrii grupuil sa vorbeasca, sa se exprime;

+ Nu cereti niciodata membrilor echipei sa obtina rezultate cu orice pret, in special in detrimentul comportamentului etic;

» Examinati orice situatie care prezinta o probema potentiala de anticoruptie si raportati suspeciuni sau incalcari la Biroul
Consilierului General.

- Raspundeti, dupa caz, la intrebari si ingrijorari legate de prezentul Cod, inclusiv contactarea Oficiului Consilierului
General daca este necesar.

CONTROLUL EXPORTULUI SI SANCTIUNI ECONOMICE

Guvernul SUA si alte guverne straine impun sanctiuni economice, controale la export si alte masuri comerciale
restrictive pentru promovarea diverselor obiective de Politica Externa si Securitate nationald.Printre exemple se

numara Regulamentul International al Trafiucului de Arme (ITAR), Regulamentul privind Administrarea Exporturilor

(EAR) si programele de sanctiuni economice implimentate de Biroul de control al activelor strdine ale Departamentului
Trezoreriei din SUA (OFAC). Aceste legi impun diferite interdictii, in diferite tari si entitati, si se schimba rapid ca raspuns la
evenimentele mondiale. RGIS nu are voie sa se angajeze cu nicio tara sau teritoriu care face obiectul sanctiunilor OFAC
in orice tranzactie sau relatie de afaceri cu (l) orice guvern, departament, agentie, instrument sau subdiviziune a acestor
tari, (Il) orice entitate sau subdiviziune a acestor tari, (ll) orice entitate controlata de aceste tari, (lll) orice persoana sau
entitate cu sediul in aceste tari sau care face obiectul jurisdictiei acestor tari sau (IV) o entitate considerata sustindtoare
a terorismului sau a armelor de distrugere in masa (asa cum sunt enumerate in lista U. S.U.A. Office of Foreign Assets
Control “Blocked Persons and Specifically Designated National List”).

Statele Unite, Organizatia Natiunilor Unite si Uniunea Europeana (“UE”) pot impune in orice moment sanctiuni alimentare
Si taxe la export altor tari sau entitati.

Toti angajatii RGIS trebuie sa respecte sanctiunile economice si controalele la export ale SUA, indiferent de nationalitate
sau de locatia acestora. Acest lucru este valabil chiar daca legile locale sunt mai putin restrictive in tarile in care locuiesc si
lucreaza. in plus, angajatii RGIS nu trebuie sa faciliteze niciodata o afacere cu o tertd parte care ar putea incélca aceste legi.
Daca suspectati ca RGIS se implica in activitati interzise, va rugam sa anuntati imediat Biroul Consilierului General.

GESTIONAREA RISCURILOR PARTILOR TERTE

Desi RGIS incurajeza relatii bune cu furnizorii nostri si cu alti parteneri de afaceri, este posibil sa nu beneficiati personal de
achizitionarea de bunuri sau servicii pentru RGIS. Angajatii ale caror responsabilitati includ achizitionarea (inclusiv marfuri,
accesorii, servicii, imobiliare, etc) sau care au contact cu furnizorii sau cu furnizorii de servicii nu trebuie sa-si exploateze
pozitia pentru castig personal.

Conflictele similare de intrese si cerintele anti-mita se aplica ori de cate ori RGIS angajeaza un consultant profesionist.

Nu puteti primi niciodata numerar sau echivalente de numerar de la niciun furnizor, consultant, agent sau alt furnizor

de servicii, indifferent daca este direct sau indirect. In situatie de indoiala angajatii RGIS ar trebui sa depuna eforturi in
selectarea partenerilor de afaceri si sa evite sa lucreze cu cei care au un istoric de luare de mita sau alte practice corupte.

In cele din urma RGIS solicita furnizorilor s&i sa resaecte drepturile omului, si sa interzica orice forma de sclavie in lantul
sau global de aprovizionare. Toti angajatii trebuie sa raporteze oricarui furnizor cunoscut ca foloseste munca copilului,
muncafortata, traficul de personae si alte forme de sclavie la Biroul Consilierului Genral. Va rugam sa consultati Declaratia
Moderna Privind Sclavia RGIS UK pentru mai multe informatii.




DIVERSITATE SI INCLUDERE / HARTUIRE S| DISCRIMINARE

Angajatii RGIS sunt cel mai mare atu al nostru si pretuim diversitatea in forta de munca. Amestecand impreuna
experientele, perspectivele si talentele noastre unice, cream un mediu care incurajeaza inovatia si contributia. In acest
scop, niciun solicitant sau angajat nu trebuie sa fie supus discrimindrii sau hartuirii ilegale din cauza rasei, culorii, crezului
religios, sexului, identitatii de gen sau orientdrii sexuale, dizabilitatii, varstei, originii natioale, stramosilor, informatiilor
genetice, statutului militar sau orice alta caracteristica protejata de legea aplicabila. Deciziile de angajare, promovare,
majorare, disciplind, sau incetare trebuie sa fie bazate pe performanta la locul de munca si motive de afaceri concludente.

RGIS se angajeaza de asemenea sa mentind un mediu de munca respectuos, fard hartuie si discriminare. Interzicem
orice conduitd — intentionata sau fara intentie dar care duce la hartuire ilegald, abuz, sau intimidare bazata pe orice
caracteristica protejata de legea aplicabila. Hartuirea si discriminarea sunt interzise indiferent daca au loc la locul de
munca, pe site-urile clientilor sau ale vanzatorilor, sau la alte evenimente sau activitati legate de angajare.

RGIS va investiga toate plangerile de hartuire si discriminare de buna credinta promt si temeinic. In acest caz termenul
de”buna credinta” nu inseamna ca raportul sau ingrijorarea ridicata trebuie sa fie corecte, dar necesita ca persona care
face raportul sau sa creeze ingrijorarea sa creada ca furnizeza informatii veridice. Este ilegal razbunarea sau pedepsa
unui angajat care depune o plangere de buna credinta pentru discriminare sau hartuire sau care coopereaza la orice
investigatie a unei plangeri.

SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

RGIS se angajeaza sa ofere membrilor sdi un loc de munca sigur si sanatos. Toti membrii echipei au dreptul la un mediu

fara pericol. Ca parte a acestui angajament, fiecare are responsabilitatea personala de a lucra in siguranta si de a-i ajuta

pe ceilalti s ramana in siguranta.

RGIS se angajeaza la:

+ Respectarea tuturor reglementarilor si Codurilor de Securitate aplicabile, precum si a normelor si procedurilor de
functionare proprii.

+ Dezvoltarea continua, comunicarea si promovarea programelor de siguranta bazate pe prevenirea ranilor.

« Asigurarea orientdrii in siguranta, a procedurilor, a instruirii si a echipamentelor de protectie personalanecesre dupa
cum este nevoie.

« Escalarea, comunicarea si parteneriatul pentru rezolvarea problemelor de siguranta.

« Cercetarea si formularea de recomandari pentru prevenirea ranilor.

+ Nu va revansati impotriva unui angajat pentru raportarea unui incident, sau exprimarea unei probleme de siguranta
+ Promovarea imbunatatirii continue a sistemului procedurilor si rezultatelor noastre de management al sigurantei.

Angajatii sunt responsabili pentru:

« Raportarea imediata a incidentelor si a conditiilor nesigure supraveghetorului lor, sau altor persoane desemnate.
+ Invatarea si respecatrea tuturor normelor de Securitate RGIS.

» Evaluarea permanenta a riscurilor si a pericolelor din zona de lucru.

+ Realizarea muncii pe care sunt instruiti sa o indeplinesca.

+ Respectarea practicilor de conducere in conditii de sigurantd, asa cum este prezentat in manualul RGIS de utilizare
si siguranta, a vehiculelor si legile locale.

+ Sa actionezi imediat in cazul in care vezi un coleg care se pune pe sine, sau o alta persoana in pericol.
+ Intelegerea faptelor nesigure vor fi tratate in acelasi mod ca si problemele de performanta.
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IA LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA: DE CE O POLITICA PRIVIND IA

Pe masura ce inteligenta artificiald continua sa evolueze, potentialul sdu de a spori productivitatea, de a rationaliza
operatiunile si de a stimula inovarea este incontestabil. Cu toate acestea, odata cu acest mare potential apar si riscuri
inerente - de la securitatea datelor si preocuparile legate de conformitate la consideratii etice si provocari legate de
acuratete. Politica noastra privind inteligenta artificiala este conceputa pentru a gasi echilibrul corect intre oportunitate si risc,
asigurand ca inteligenta artificiala este integrata in mod sigur, strategic si in conformitate cu obiectivele noastre de afaceri.

Sub conducerea directorului Al, integrarea Al in cadrul proceselor noastre va fi evaluata cu atentie si implementata

acolo unde ofera cea mai mare valoare, asigurandu-se ca Al sprijind - nu inlocuieste - expertiza umana. Aceasta politica
serveste drept cadru pentru a ghida utilizarea responsabila a IA, asigurand claritatea, securitatea si conformitatea in toate
departamentele.

Evaludrile recente evidentiaza niveluri diferite de adoptare a IA in cadrul organizatiei noastre. in timp ce unele echipe au
adoptat IA pentru automatizare, analiza si generare de continut, altele radman ezitante din cauza preocuparilor legate de
securitate, conformitate si acuratete. Abordarea noastra tine cont de aceste preocupari, acordand prioritate educatiei,
guvernantei si implementarii sigure pentru a crea incredere in rolul IA in cadrul activitatii noastre.

Prin aceasta politica, subliniem faptul ca IA nu este doar un instrument, ci si o responsabilitate. Angajatii trebuie sa utilizeze
IA in mod etic, evitand partajarea de date confidentiale, asigurand acuratetea rezultatelor si mentinand supravegherea
umana in procesul decizional. Urméand aceste orientari, putem valorifica intregul potential al I1A, protejandu-ne in acelasi
timp operatiunile, oamenii si viitorul.




1. INTRODUCERE

Prezenta politica stabileste orientarile si standardele pentru utilizarea responsabila a tehnologiilor de inteligenta artificiala
(Al), inclusiv a inteligentei artificiale generative (GenAl), in cadrul RGIS. Instrumentele Al sunt tehnologii concepute pentru
a indeplini sarcini care necesita de obicei inteligenta umana, in timp ce instrumentele GenAl genereaza in mod specific
continut nou, nedefinit anterior, pe baza intrarilor sau solicitarilor utilizatorului. Exemple de instrumente GenAl includ
ChatGPT, Gemini, Microsoft Co-Pilot si alte platforme similare. Tehnologiile Al si GenAl ofera potential de transformare

in cadrul RGIS, permitandu-ne sa eficientizam operatiunile, sa imbunatatim productivitatea si sa stimulam creativitatea in
domenii precum analiza datelor, crearea de continut si automatizarea proceselor.

2. SCOPUL

Desi ofera un potential incredibil, IA introduce, de asemenea, riscuri semnificative, inclusiv cele legate de securitatea
datelor, confidentialitate, acuratete, respectarea proprietatii intelectuale si utilizarea etica. Gasirea echilibrului corect
intre valorificarea potentialului transformator al IA si atenuarea riscurilor inerente este esentiala pentru asigurarea unei
implementari responsabile si eficiente.

Aceasta necesita o abordare proactiva, in care inovarea este incurajatd, mentinandu-se in acelasi timp garantii riguroase
pentru protejarea datelor, asigurarea conformitatii si respectarea standardelor etice. Prezenta politica defineste liniile
directoare pentru utilizarea, dezvoltarea si implementarea interna a sistemelor de inteligenta artificiald (Al) in cadrul RGIS.

Scopul este de a ne asigura ca Al-ul nostru utilizeaza:

- se aliniaza la standardele etice;

- respecta confidentialitatea datelor in protejarea informatiilor sensibile si confidentiale ale RGIS,
« datele clientilor

- adera la cadrele de reglementare Al introduce riscuri semnificative, inclusiv cele legate de securitatea datelor,
confidentialitate, acuratete, conformitatea cu proprietatea intelectuala si utilizarea etica.

Scopul este de a ne asigura ca utilizarea Al se aliniaza standardelor etice, respecta confidentialitatea datelor prin protejarea
informatiilor sensibile si confidentiale ale RGIS si adera la cadrele de reglementare, inclusiv la Legea UE privind Al.

3. SCOP

Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor, inclusiv personalului temporar si stagiarilor, contractantilor, afiliatilor si tertilor
care lucreaza sau interactioneaza cu instrumentele si sistemele Al furnizate sau aprobate de RGIS si care acceseaza
datele RGIS. Aceasta acopera aplicatiile Al, gestionarea datelor si cerintele de conformitate asociate cu sistemele Al
utilizate in cadrul organizatiei.

4. DEFINITH
Instrumente Al: Orice software, aplicatie sau hardware care utilizeaza tehnici de inteligenta artificiala (inclusiv invatarea
automata, prelucrarea limbajului natural, recunoasterea imaginilor si capacitatile generative).

Al Governance Team: un grup din cadrul unei organizatii responsabil cu supravegherea si gestionarea dezvoltarii,
implementarii si utilizarii etice a tehnologiilor de inteligenta artificiala (Al).




4. DEFINITII (a continuat)

Informatii confidentiale: Informatiile confidentiale se refera la datele care sunt proprietate sau private pentru RGIS,
inclusiv secrete comerciale, strategii de afaceri, informatii financiare si orice alte informatii care nu sunt disponibile
publicului. Toate informatiile sensibile sau nepublice, inclusiv, dar fara a se limita la, tehnologia RM proprietara a RGIS,
sistemele de gestionare a stocurilor, solutiile RFID, implementarile tehnologiei fara fir, datele de inventar ale clientilor
(inclusiv datele de audit ale unitatilor medicale), comunicatiile interne si strategiile operationale.

Date: se refera la orice informatie colectata, prelucrata sau stocata de sistemele de inteligenta artificiald, inclusiv intrarile
utilizatorului, iesirile sistemului, metadatele si orice informatie structurata sau nestructurata utilizata pentru formare,
inferenta sau luarea deciziilor.

Standarde etice: Principii care ghideaza utilizarea responsabila a IA, asigurand corectitudinea, transparenta si respectarea
drepturilor individuale.

Inteligenta artificiala generativa: O categorie de sisteme de inteligenta artificiala care sunt concepute pentru a genera
continut nou, nedefinit anterior, pe baza intrarilor sau solicitarilor utilizatorului. Acest continut poate include text, imagini,
audio, video sau alte forme de media.

Sisteme brevetate: Tehnologia RM a RGIS, sistemele de gestionare a stocurilor, implementarile tehnologiei RFID si
wireless si infrastructura digitald asociata.

Informatii sensibile: Informatiile sensibile cuprind date care necesita protectie datorita naturii lor, inclusiv date personale,
dosare medicale si orice informatii care ar putea duce la furturi de identitate sau incalcari ale vietii private.

Sisteme Al neautorizate: Instrumente sau platforme Al care nu au fost revizuite si aprobate in mod explicit de echipa de
guvernanta Al.

5. ETICA INTELIGENTEI ARTIFICIALE
5.4. Nediscriminare

Ne angajam sa dezvoltam si sa utilizam algoritmi de inteligenta artificiala in mod corect. Aplicam controale pentru a
detecta si minimiza prejudecatile in datele de formare si in modelele Al, asigurandu-ne ca nu exista discriminare in ceea ce
priveste varsta, sexul, etnia, credinta etc.

5.2.Transparenta

Deciziile automatizate de algoritmii nostri sunt explicate intr-un mod accesibil utilizatorilor relevanti, pentru a se asigura
ca acestea sunt intelese. Acest lucru permite utilizatorilor sa inteleaga mai bine logica din spatele deciziilor automate, in
special atunci cand rezultatele influenteaza aspecte profesionale sau personale.

5.3.Controlul uman

Oamenii raman in centrul proceselor decizionale in operatiunile care incorporeaza tehnologii Al. Recursul uman este
intotdeauna posibil pentru orice decizie importanta care implica Al, permitand utilizatorilor sau angajatilor sa puna la
indoiala si sa clarifice rezultatele produse de Al.




6. INSTRUMENTE Al APROBATE $I UTILIZARE
Angajatii pot utiliza instrumente Al care indeplinesc unul dintre urmatoarele criterii:

Furnizori recunoscuti: Instrumente care provin de la furnizori cunoscuti si de renume - in principal din Statele Unite - sau
de la furnizori cu experienta dovedita in materie de conformitate si securitate.

Instrumente dezvoltate intern: aplicatii Al dezvoltate si intretinute de echipa RGIS IT.

Toate celelalte instrumente sau aplicatii Al trebuie sa fie supuse unui proces formal de revizuire si sa primeasca autorizatie
explicita din partea echipei de guvernanta Al inainte de utilizare.

7. PRACTICI FIZICE S| SOFTWARE INTERZISE
Angajatii NU TREBUIE:

Instalarea sau utilizarea de instrumente Al neautorizate:

- Sainstalati, sa descarcati sau sa utilizati orice software sau hardware Al pe dispozitive detinute de RGIS sau pe
dispozitive personale conectate la retelele RGIS, fara o analiza prealabila si o aprobare scrisa explicita din partea
echipei de guvernanta Al.

+ Introducerea de instrumente Al care se integreaza sau interfateaza cu orice sistem RGIS proprietar (inclusiv tehnologia
RM, sistemele de gestionare a stocurilor, solutiile RFID, implementarile de tehnologie wireless, aplicatiile pentru tablete
si sistemele de tablouri de bord), cu exceptia cazului in care sunt autorizate in mod specific.

Eludarea protocoalelor de securitate sau de aprobare:

« Sa modificati, sa ocoliti sau sa dezactivati orice masuri de securitate sau procese de aprobare concepute pentru a
controla integrarea sau utilizarea sistemelor Al in RGIS.

Integrarea instrumentelor Al cu sistemele de baza:

« Conectarea sau integrarea oricaror instrumente Al cu sistemele proprii RGIS - inclusiv tehnologia RM, sistemele de
gestionare a inventarului, solutiile RFID, platformele tehnologice wireless, aplicatiile pentru tablete si tablourile de bord -
fara autorizarea explicita atat a echipei de guvernanta Al, cat si a securitatii IT.

Utilizarea abuziva a datelor clientilor:

. Utilizarea de software, hardware sau dispozitive de stocare externe neautorizate pentru colectarea, prelucrarea
sau stocarea datelor clientilor este strict interzisa. Toate sistemele Al trebuie sa adere la protocoalele de securitate
aprobate de companie pentru a preveni incalcarea securitatii datelor si accesul neautorizat.

8. TRANSFERURILE TRANSFRONTALIERE DE DATE S| CONFORMITATEA REGIONALA

Avand in vedere prezenta globald a RGIS, angajatii trebuie:

+ Asigurati-va ca orice instrument Al care gestioneaza date respecta legile si reglementarile privind protectia datelor
din jurisdictiile relevante (de exemplu, GDPR in UE, CCPA in California, HIPAA pentru datele medicale si alte standarde
nationale).

+ Nu transferati date confidentiale sau sensibile dincolo de frontierele nationale prin intermediul sistemelor Al, cu
exceptia cazului in care astfel de transferuri au fost revizuite, documentate si aprobate in mod specific de catre echipa
de guvernanta Al.




9. CONSECINTE DE MEDIU $I DIGITALE RESPONSABILE
Reducerea amprentei digitale:

+ RGIS incorporeaza practici responsabile pentru a reduce impactul activitatilor sale digitale asupra mediului. Printre
acestea se numara utilizarea optimizata a serverelor, reciclarea corespunzatoare a echipamentelor si alegerea unor
tehnologii eficiente din punct de vedere energetic.

Constientizare digitala responsabila:

+ Promovam utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale si promovam un comportament ecologic in randul angajatilor,
cum ar fi limitarea tipdririi hartiei si optimizarea utilizarii resurselor IT.

10. RASPUNDERE, CONFORMITATE S| MONITORIZARE

Raspunderea pentru erorile generate de Al:

« RGIS nu va fi trasa la raspundere pentru erorile generate de Al in numaratoarea stocurilor, audituri sau rapoarte
operationale daca instrumentul Al a fost utilizat fara aprobarea corespunzatoare sau in afara limitelor prezentei politici.
Orice astfel de eroare va face obiectul unei revizuiri interne si pot fi luate masuri disciplinare impotriva angajatilor gasiti
in incalcare.

Monitorizare si audit:

+ RGIS isi rezerva dreptul de a monitoriza si verifica utilizarea instrumentelor Al pe toate dispozitivele detinute de
companie sau conectate la RGIS. Nerespectarea acestei politici poate duce la masuri disciplinare, pana la si inclusiv
la concedierea.

Raportarea incalcarilor:
+ Angajatii trebuie sa raporteze imediat orice suspiciune de incalcare a prezentei politici superiorului lor, securitatii

IT sau echipei de guvernanta Al.

11. MODIFICARI ALE POLITICILOR

RGIS isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza aceasta politica in orice moment. Orice modificari vor fi comunicate
prin canale oficiale si vor intra in vigoare imediat dupa publicare.
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CALITATE Sl PRECIZIE

Succesul RGIS depinde de capacitatea sa de a efectua efficient si cu precizie, intr-un mod profesionist si amabil. Clientii
nostri asteapta, si ar trebui sa primeasca un numar exact in timpul evenimentelor de inventar. Rezultatele inexacte

ale inventarului pot avea impact asupraclientilor nostri si asupra reputatiei RGIS. In plus, toate lucrarile de inventar si
comercializare ar trebui sa fie efectuate professional si in conformitate cu standardele clientului. RGIS trebuie sa mentina
reltii puternice ascultand si raspunzand clientilor nostri.

REGISTRU DE AFACERI

Angajatii RGIS trebuie sa documenteze corect si cu sinceritate orice informatie care figureaza in registrele de activitate
ale companiei. Aceste registre si anregistrari trebuie sa reflecte in mod corect, in detalii rezonabile, activele, pasivele,
veniturile si cheltuielile RGIS. Falsificarea inregistrarilor sau determinarea falsificarii anregistrarilor altora este strict
interzisa. Facand declaratii false sau inseldtoare pentru oricine, inclusive auditori interni sau externi, avocatul RGIS, alti
avocati RGIS sau autoritati de reglementare poate fi un act penal si poate avea ca rezulat penalitati considerabile.

Angajatii care pregatesc rapoarte financiare trebuie sa fie intodeauna in concordanta cu politicile RGIS de control intern si
de dezvaluire, Principiile Generale de Contbilitate Acceptate(“GAAP”), si orice alt standard de contabilitate aplicabil.

In cele din urma nu trebuie niciodata sa distrugeti, sa falsificati sau sa modificati nici un document care este supus unnei
detineri legale emisede Oficiul de Consilierul General sau poate fi relevant pentru o presupusa incéalcare de lege sau
cdutat ca parte a unei anchete guvernamentale. Daca veti face acest lucru, poate duce la amenzi, penalitati sau urmdrire
penala pentru obstructionarea judtitiei.

PROPRIETATEA COMPANIEI

Toti angajatii trebuie sa protejeze activele RGIS si sa le asigure utilizarea eficienta. Toate activele RGIS tangibile sau
necorporale, vor fi utilizate numai de catre angajati autorizati sau desemnati si numai in scopuri legitime de afaceri RGIS
Sunteti responabil pentru utilizarea corectd a proprietatii companei si nu trebuie niciodata sa imprumutati, sa vindeti,

sd luati sau sa donati active RGIS fara o autorizare corespunzatoare. Utilizarea excesiva a timpului dvs., inclusive prin
utilizarea excesiva a calculatoarelor si retelelor RGIS pentru activitati personale, este de asemenea interzisa.

MIJLOACELE DE COMUNICARE SOCIALA

Toate anchetele mas-media trebuie trimise la Directorul Executiv (“CEO”). Nu aveti voie sa vorbiti cu un membru a mass-
media numai daca sunteti autorizati sa faceti acest lucru de catre CEO. Nu puteti, de asemenea sa postati material pe
retele de socializare in numele RGIS fara autorizarea prealabild a Departamentului de Resurse Umane.

Daca suntesi autorizati sa postati pe retele de socializare in numele RGIS, nu puteti folosi un limbaj ofensator,
discriminatoriu sau hartuitor, sau sa faceti amenintari cu violenta sau comportament similar necorespunzator sau illegal.
Toate politicile de confidentialitate incluse in acest Cod se aplica utilizarii dvs. Pe mijloacele de comunicare sociale.

INFORMATIE CONFIDENTIALA

Informatiile confidentiale RGIS sunt definite ca toate informatiile care nu sunt publice care ar putea fi de folos pentru
concurenti sau daunatoare pentru companie sau clientii acesteia, daca sunt partajate, de exemplu, tehnologia serviciilor
de inventariere. Trebuie sa protejati toate informatiile confidentiale referitoare la RGIS. Nu trebuie s& dezvaluiti (chiar si in
fata familiei) sau sa folositi informatii confidentiale in orice scop cu exceptia cazului in care compania va autorizeaza acest
lucru. Acesta obligatie dureaza pe perioada de munca la RGIS, si continua chiar si dupa ce parasiti RGIS.
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INFORMATIE CONFIDENTIALA (continuare)

Mai mult, RGIS protejeaza informatiile angajatilor identificabili individual impotriva utilizarii sau dezvaluirii
necorespunzdtoare sau neautorizate. Trebuie sa protejati toate informatiile referitoare la membrii echipei tale. Nu
dezvaluiti si nu folositi nici o informatie confidentiala in alt scop decat in baza”necesitatii cunoasterii” din cadrul RGIS.
Acesta obligatie de confidentialitate dureaza pe intreaga durata a timpului cu RGIS si continud de asemenea, dupa ce
plecati din RGIS.

PROTECTIA DATELOR S| CONFIDENTIALITATII

RGIS se angajeaza sa protejeze informatiile confidentiale ale clientilor in conformitate cu legislatia aplicabila, chiar daca
clientul nu are un accord de confidentialitate cu noi. RGIS trebuie sa protejeze datele private ale clientilor. Nu trebuie sa
dezvaluiti informatiile private despre clienti (chiar si familiei) sau sa folositi informatii confidentiale ale clientilor in orice
scop, cu exceptia cazului in care sunteti autorizati de RGIS. Aceasta obligatie de confdentialitate dureaza pe intreaga
durata a timpului si continua si dupa ce parasiti compania.

RGIS se angajeaza sa protejeze informatiile private a clientilor nostri si a angajatorilor. Care include numele, adresa, detalii
bancare, la fel si alte informatii personale de identificare (“Pll”). Angajatii nu trebuie sa dezvaluie Informatiile Personale de
Identificare in afara companiei decéat daca este autorizat de catre client sau angajat, permis de legislatia locala sau necesar
pentru a respecta o ordine guvernamentala legala (cum ar fi o citatie sau un mandat).

Legile de confidentialitate variaza foarte mult. Regulamentul UE privind confidentialiata datelor de exemplu, stabileste
standarde de confidentialitate mult mai stricte decéat legile americane. Legile stricte pot exista si in alte tari in care RGIS
isi desfasoara activiatea. Din acest motiv angajatii RGIS trebuie sa respecte intodeauna legile de confidentialitate care
se aplica in tara in care lucreaza efectiv, de obicei locuiesc sau lucreaza in alta tara. Angajatii trebuie s ia legatura cu
managerii lor sau cu Oficiul Consilierului General (in Europa, sa contacteze seful Legal Europe) pentru orice intrebari cu
privire la Regulamentul UE privind confidentialitatea datelor sau alte legi privind protectia vietii private.

RASPUNDEREA iN DOMENIUL MEDIULUI

RGIS promoveaza afaceri responsabile social si ecologic. Condcerea afacerilor ca membru RGIS are
responsabil al societatii este o parte cheie a strategiei noastre pentru viitor si rdmanem datoria de
dedicati imbunatatirii continue a tuturor aspectelor performantei noastre. RGIS incurajeaza ) °
conservarea mediului prin reducerea utilizarii hartiei, reciclare atunci cand este posibil si a'§| desfa§ura
minimizarea deseurilor inutile. activité’gile

comerciale
intr-o maniera
responsabila

SUBSTANTE ABUZIVE

Angajatii aflati sub influenta drogurilor ilegale, substantelor controlate la locul de munca
reprezintd un risc pentru RGIS, lor insisi si altora. Daca nu este prescris, distribuirea sau )
vanzarea de droguri ilegale, substantele controlate si alcoolul in spatiile RGIS, in timpul social.
calatoriilor sau afacerilor sponsorizate de RGIS sau in orice loc unde se desfasoara activitasi
RGIS, sunt strict interzise.

Cei care incalca ordinile sunt supusi unor actiuni disciplinare pana la reziliere inclusiv.

Toti angajatii sunt de asemenea, obligati sa respecte toate celelalte politici RGIS referitoare la utilizarea in afara serviciului
de droguri ilegale si alcool in timpul calatoriilor sponsorizate de companie. Implicarea in afara locului de munca cu droguri
ilegale poate avea un impact asupra sanatatii si securitatii la locul de munca.

21




Lo
<
i
Z
)
l—.s
O
T
wn

Raportarea incalcarilor

Suspectate




CAND TREBUIE SA RAPORTATI O ABATERE SUSPECTATA?

Este responsabilitatea dvs. sa raportati imediat suspeciuni sau incalcari reale ale Codului, precum si ale legilor, regulilor
sau reglementarilor aplicabile RGIS. Nerespectarea raportului poate duce la actiuni disciplinare. Informatii suplimentare pot
fi gasite in procedurile RGIS de informare.

CUM TREBUIE SA RAPORTATI SUSPICIUNI DE iNCALCARI?

Contactati imediat supraveghetorul dvs., un membru al resurselor umane sau Biroul Departamentului Juridic. Puteti, de
asemenea sa faceti un raport anonim la linia telefonica RGIS Business Ethics la europeethics@rgis.com | Chestionar
pentru raportul de etica.

Toate rapoartele si anchetele vor fi tratate iTh mod confidential in masura autorizata in conformitate cu legislatia in vigoare.
RGIS nu va riposta impotriva niciunui angajat care face un raport de buna credinta al unei eventuale incalcari a legii sau
a acestui Cod.

RGIS nu va tolera nici o hartuire sau intimidare impotriva angajatilor care fac un raport. Daca credeti ca dvs., sau un alt
angajat RGIS este subiect de hartuire sau intimidare, va rugam sa il raportati la Oficiul Juridic.

Raportarea la:
europeethics@rgis.com
Chestionar pentru raportul de etica

Resurse Umane:
generalcounsel@rgis.com

Juridic:
generalcounsel@rgis.com
ecordier@rgis.com
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https://forms.zohopublic.eu/ksoni/form/EthicsReportQuestionnaire/formperma/TkoeGG1VC5j69H2PxBnPDGt5kc_OY9MGWYF-pXa-aCc
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