UNTERSTUTZUNG DES
LAGERPERSONALS IN SPITZENZEITEN

Fallstudie: Unterstiitzung des Lagers — Nationaler Bekleidungseinzelhandler

Ein nationaler Bekleidungseinzelhandler bendétigte die Unterstltzung
von RGIS, um erfahrenes Personal fur die Betreuung der Mitarbeiter
in den Lagern bereitzustellen
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UNTERSTUTZUNG DES
LAGERPERSONALS IN SPITZENZEITEN

Fallstudie: Unterstiitzung des Lagers — Nationaler
Bekleidungseinzelhandler

Ein nationales Bekleidungsunternehmen mit Lagerhdusern im gesamten Vereinigten Der nationale
Konigreich und in Irland benétigte in Spitzenzeiten Unterstiitzung durch erfahrenes . X .
Lagerpersonal. Aufgrund der hohen Fluktuation und Unzuverléssigkeit in der Bekleidungseinzelhandler
Vergangenheit wollte das Unternehmen keine ungelernten Zeitarbeitskréafte einstellen. stellte fest, dass die

Zusammenarbeit mit RGIS

zu einem effizienteren und

Ein nationaler Bekleidungseinzelhdandler wéhlte die Unterstiitzung von RGIS, um genaueren Prozess fUhrte,
wahrend der Spitzenzeiten in den Lagern zu helfen. Der Kunde bendétigte Folgendes:
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- Das RGIS-Team musste die Anweisungen der internen Teams befolgen und sie bei da erfahrene Mitarbeiter
Bedarf unterstiitzen eingesetzt wurden
« Zu den Aufgaben gehorten das Kommissionieren und Verpacken, Be- und Entladen

« Durchfiihrung von Kommissioniergenauigkeitskontrollen und Stichprobenkontrollen
- Unterstltzung in den Geschéften, wo dies aufgrund der Erfahrung erforderlich war
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RGIS stellte ein vollstandig geschultes und erfahrenes Team zur Verfligung, das den
Bekleidungseinzelhandler in seiner Lagerumgebung unterstutzte:

« RGIS unterstitzte alle Lagerhauser des Kunden in ganz GroRbritannien
- RGIS leitete Teams sowohl in Tages- als auch in Nachtschichten
- Die Lagerprozesse und -verfahren des Kunden wurden befolgt

- Ein zusétzliches RGIS-Team wurde auch in den Geschéften eingesetzt, um die Ware
in die Verkaufsrdaume zu bringen
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Der nationale Bekleidungseinzelhandler stellte fest, dass durch die Auslagerung
der Anforderungen an das Lagerpersonal an RGIS Folgendes erreicht wurde:

- Der Kunde musste sich nicht standig an Agenturen wenden, um den
Personalbestand aufzustocken
- Der Prozess war effizienter und genauer, da erfahrene Mitarbeiter eingesetzt wurden

« Im Vergleich zu friiheren Spitzenzeiten, in denen Zeitarbeitskréafte
eingesetzt wurden, wurde aufgrund der Erfahrung des RGIS-Teams weniger
Unterstitzungspersonal bendétigt
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Dienstleistungen Erfahrenes Team Kooperativer 24-Stunden
fiir Menschen P ) Ansatz Unterstiitzung

é T ‘o

KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM HERAUSZUFINDEN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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