


Editorial

RGIS, in conformitate cu identitatea sa de investitor pe termen lung si local, considera ca luarea
in considerare a aspectelor de mediu, economice, sociale, societale, de guvernanta si de
management in politica sa de investitii contribuie la dezvoltarea echilibrata a economiei si a
societatii.

Convinsi ca sustenabilitatea merge mana in mana cu performanta financiara, RGIS si filialele
sale se angajeaza sa actioneze, inclusiv impreuna cu partenerii lor si cu diversele parti
interesate, pentru a promova investitiile responsabile si pentru a intelege cat mai bine posibil
oportunitatile si riscurile care caracterizeaza investitiile sale potentiale si efective.

Scopul acestei carte este de a stabili criteriile extra financiare care ghideaza Grupul RGIS in
integrarea factorilor de mediu, sociali si de guvernanta (ESG) in activitatile si in procesul b
decizional. ¢

Aceste criterii, care au ca scop Tmbunatatirea impactului activitatilor sale asupra mediului si
‘\ asupra partilor interesate (angajati, parteneri, subcontractanti si clienti), se inscriu intr-un
proces de imbunatatire continua si sunt destinate sa fie imbogatite prin experienta, cercetare
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Tot ce trebuie sa stiti despre ESG
Ce este ESG ?

ESG se refera la criteriile de mediu, sociale si de guvernanta stabilite de agentiile de rating
pentru a evalua responsabilitatea unei companii fata de mediu si fata de partile interesate.

Aceste criterii reprezinta cei trei piloni ai investitiilor responsabile si ai dezvoltarii durabile.
Ele servesc drept punct de referinta pentru companii in ceea ce priveste punerea in aplicare
a politicilor lor de mediu si de dezvoltare durabild, dar si ca referinta pentru etica
profesionala care trebuie respectata.

Care sunt criteriile ESG?
Exista trei criterii esentiale Tn ESG:

e Criteriile de mediu
Acesta madsoara impactul direct sau indirect al activitatii intreprinderii asupra mediului prin
emisiile de gaze cu efect de serd, deci in principal CO2, consumul de energie electrica,
reciclarea deseurilor si respectarea biodiversitatii si prevenirea riscurilor (deversari de
petrol, contaminarea apelor subterane, deseuri toxice etc.)

e Criterii sociale

Se refera la impactul direct sau indirect al activitatii intreprinderii asupra partilor interesate
(angajati, clienti, furnizori, sindicate si comunitati locale) in ceea ce priveste anumite valori
considerate universale: drepturile omului, standardele internationale de munca etc.
Aceasta se refera, de exemplu, la calitatea dialogului social in cadrul intreprinderilor, la rata
de reprezentare a barbatilor/femeilor, la angajarea persoanelor cu handicap sau a
persoanelor apartinand minoritatilor, la accesul angajatilor la formare profesionala, la
prevenirea accidentelor si la respectarea drepturilor angajatilor si a lantului de
subcontractanti.

e Criterii guvernamentale

Se refera la modul in care compania este gestionatd, administrata si controlata, inclusiv
rolul actionarilor, echilibrul intre femei si barbati si independenta consiliului de
administratie si a conducerii acestuia, transparenta remunerarii executivilor si lupta
impotriva mitei si a coruptiei, structura de conducere si prezenta unui comitet de audit
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ESG - POLITICA NOASTRA DE INVESTITII RESPONSABILE

Echipa dedicata ESG

RGIS are un comitet ESG dedicat, care se intruneste cel putin o data pe an si este format din
membri ai conducerii RGIS:

- Elise Cordier, director juridic si DPO

- Asaf Cohen, CEO

- Heinz Krause, director financiar

- Pierrick Min, presedinte al RGIS Europa

- Greg Schooneveldt, presedinte al RGIS APAC

Elise Cordier, membru senior al echipei ESG, este responsabila pentru initierea, definirea si
conducerea tuturor deciziilor strategice si operationale legate de Investitiile Responsabile si,
mai exact, pentru asigurarea integrarii corespunzatoare a considerentelor ESG in cadrul
organizatiei in general si pentru asigurarea implementarii corespunzatoare a Investitiilor
Responsabile.

O companie angajata

RGIS considera ca Investitiile Responsabile reprezinta un progres care trebuie facut, rezolutii
care trebuie luate si provocari care trebuie depdasite pentru a aborda problemele actuale si
viitoare, motiv pentru care grupul se angajeaza sa implementeze o politica care vizeaza
limitarea efectelor schimbarilor climatice, a inegalitatii sociale si a practicilor comerciale
neloiale.




OBIECTIVELE NOASTRE ESG

Abordarea RGIS consta in stabilirea unor obiective imediate si pe termen lung:
Obiective de mediu:

+ Tncurajarea unui comportament ecologic prin solutii inovatoare
* Reducerea amprentei noastre directe asupra mediului

Obiective sociale:

« Tmbuné&tatirea capacitatii de angajare si a bunastrii la locul de muncd

* Promovarea eticii si a diversitatii

* Sa fim un actor angajat n asigurarea conditiilor de sanatate si siguranta la locul de
munca

* S3 aiba un impact pozitiv asupra comunitatilor

Obiective de guvernanta:

* Sa dezvolte o relatie responsabila si durabila cu clientii

* Integrarea politicilor ESG n viata societatii

* S3 acorde prioritate securitatii cibernetice si protectiei datelor
e Asigurarea unor practici financiare adecvate
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In prima linie a inovatiei in domeniul mediului,
al performantei energetice si al solutiilor

durabile
TN ACTIUNE

ANGAJAMENTUL 1 - Incurajarea unui comportament ecologic prin solutii

Abordarea "ZERO HARTA", care vizeazd reducerea utilizarii hartiei (utilizarea tabletelor tactile Ia
inventariere, noul software de inventariere, dematerializarea documentelor administrative).
Punerea in aplicare a unei politici de achizitii responsabile care sa minimizeze impactul negativ si sa
consolideze impactul pozitiv asupra societatii (achizitii Tn comun, produse reciclate si reciclabile,
productie locald, produse cu impact redus asupra mediului).

Verificarea compozitiei materialelor, a originii materiilor prime si a conformitatii cu standardele de
mediu aplicabile.

Efectuarea de audituri energetice pentru a asigura eco-eficienta (in Marea Britanie, RGIS participa
la auditurile energetice ESOS).

Sensibilizarea furnizorilor de servicii si a furnizorilor de bunuri cu privire la problema dezvoltarii
durabile in cadrul punerii in aplicare a propriei politici de responsabilitate sociala.

ANGAJAMENTUL 2 — Reducerea amprentei noastre directe asupra mediului

Reducerea emisiilor de CO2 si de particule fine in timpul calatoriilor de afaceri datorita unui parc de
vehicule care consuma mai putina energie (introducerea de baterii litiu-ion in vehiculele noastre).
Obiectivul de a creste proportia de vehicule electrice la 20% in urmatorii 5 ani
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Un angajator atent si dedicat succesului nostru
colectiv

TN ACTIUNE

ANGAJAMENTUL 3 - imbunétatirea capacitatii de insertie profesionald si a bunastarii la locul

de munca

O politica de ocupare a fortei de munca axata pe integrare si reintegrare pentru a
permite tuturor sa dobandeasca experienta profesionald si sa beneficieze de
oportunitati de dezvoltare.

Campanie de recrutare pentru programele de munca si de studiu pentru a incuraja nu
numai formarea competentelor si calificarilor, ci si, mai ales, oportunitatile de angajare.
Punerea in aplicare a unui plan de dezvoltare a competentelor care vizeaza mentinerea
angajatilor in cdmpul muncii si care le permite acestora sa dobandeasca noi
competente.

Respectarea programului de lucru pentru a reduce riscul de accidente.

Sensibilizarea echipelor noastre cu privire la gesturile si posturile bune.

Campanie de sensibilizare cu privire la dreptul la deconectare pentru a respecta
echilibrul dintre viata privata si cea profesionala.

ANGAJAMENTUL 4- Promovarea eticii si a diversitatii

Sensibilizarea cu privire la bunele practici de resurse umane, inclusiv promovarea
diversitatii.

Punerea in aplicare a unui proces de gestionare a carierei care sa garanteze un
tratament egal pentru fiecare promovare.

Sistem de raportare pentru a Tncuraja angajatii sa semnaleze toate formele de hartuire,
discriminare si acte sexiste.




ANGAJAMENTUL 5 — Sa fie un actor angajat in asigurarea conditiilor de sanatate si siguranta la
locul de munca

Respectarea regulilor fundamentale de sanatate si igiena la locul de munca, a planului de prevenire
pentru limitarea accidentelor de munca si a masurilor de sanatate COVID pentru protejarea
angajatilor.

Publicarea de masuri de siguranta si recomandari pentru prevenirea accidentelor.

Furnizarea de echipamente de protectie personala (PPE), atunci cand este necesar.

Raportarea anuald a accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale, urmata de actiuni
corective pentru a le preveni

Sistem de raportare a avertizorilor de integritate pentru a incuraja angajatii sa raporteze eventualele
probleme de siguranta.

ANGAJAMENTUL 6 — A avea un efect pozitiv asupra comunitatilor

Parteneriat pentru ocuparea fortei de munca in fiecare departament sau regiune in care avem o
sucursala: Pole Emploi, Cap Emploi, Mission Locale, CIDJ, BlJ / PlJ, asociatii locale.

Strategie de implementare regionala pentru a sustine activitatea economica locala si pentru a ne
apropia de clientii nostri..

Sprijinirea economiei locale prin aprovizionarea de la organizatii locale ori de cate ori este posibil.
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Conducerea cu integritate

TN ACTIUNE

ANGAJAMENTUL 7 — Dezvoltarea unei relatii responsabile si durabile cu clientii

Furnizarea de servicii de calitate pentru a contribui la cresterea economica cu un impact minim
asupra mediului.

Afisarea unei politici de preturi transparente si echitabile.

Relatii deontologice cu clientii nostri, respectand interesele reciproce ale acestora.

Respectarea legislatiei comerciale si combaterea oricarei practici abuzive.

Implementarea unei abordari de calitate, prin evaluari periodice, pentru a masura nivelul de
performanta a serviciilor furnizate si satisfactia clientilor.

Optimizarea satisfactiei clientilor prin ascultarea asteptarilor si comentariilor, cu preocuparea
pentru o imbunatatire constanta.

ANGAJAMENTUL 8 — Integrarea politicilor ESG n viata intreprinderii

infiintarea unei echipe dedicate politicilor ESG ale cirei misiuni principale sunt

v adoptarea principalelor orientari strategice si monitorizarea punerii in aplicare a acestora

v’ verificarea fiabilitatii si sinceritatii informatiilor comunicate protectia activelor societétii,

v’ asigurarea faptului c3 riscurile majore sunt luate in considerare,

v’ asigurarea faptului ca riscurile majore sunt luate in considerare in mod corespunzator
Includerea factorilor ESG pe ordinea de zi a Consiliului de administratie.
Platforma de raportare anonima (www.rgis.ethicspoint.com) pusa la dispozitia angajatilor pentru a
raporta suspiciunile de incalcare a Codului de etica si conduita profesionala sau a oricarei legi
aplicabile.




ANGAJAMENTUL 9 — Sa acorde prioritate securitatii cibernetice si protectiei datelor

* Constientizarea si instruirea tuturor angajatilor in domeniul securitatii cibernetice si al protectiei
datelor pentru a adopta reactiile corecte.

* Simularea de atacuri de phishing pentru a mentine personalul in alerta.

* Sistem de protectie impotriva furtului de identitate si a uzurparii de identitate cu Cisco Duo Security
pentru a securiza accesul la aplicatiile companiei prin dubla autentificare.

* Sistem de notificare a alertelor pentru suspiciuni de atacuri informatice prin intermediul unei
platforme dedicate.

ANGAJAMENTUL 10 — Asigurarea unor practici financiare adecvate

* Punerea in aplicare a unor proceduri, precum si a unor programe de formare si de sensibilizare la
toate nivelurile ierarhice pentru populatiile cele mai expuse in vederea combaterii coruptiei si a
respectarii sanctiunilor economice internationale.

* Publicarea si comunicarea unui Cod de conduita profesionald, al carui obiectiv este de a reafirma
principiile fundamentale care trebuie sa guverneze comportamentul tuturor in mediul lor
profesional, atat la nivel individual, cat si colectiv.

* Toleranta zero fata de coruptie, prin introducerea unui sistem disciplinar care prevede ca
nerespectarea de catre un angajat a dispozitiilor Codului de conduita (prevenirea coruptiei si a
traficului de influenta si, in general, a legilor aplicabile) poate duce la masuri disciplinare care pot
ajunge pana la si inclusiv la concedierea.

* Un sistem intern de denuntare a neregulilor care permite raportarea comportamentelor sau a
situatiilor care contravin Codului de etica sau Codului de conduita.

* Aplicarea unei politici fiscale responsabile care integreaza riguros normele fiscale, asigurand in
acelasi timp respectarea reglementarilor locale, a tratatelor internationale si a directivelor
organizatiilor internationale.

* Audituri de conformitate SOC pentru clienti selectati la nivel mondial.







