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Stimati colegi,

Pe masura ce imbratisam puterea transformatoare a inteligentei artificiale (Al)

la RGIS, succesul nostru depinde de utilizarea acestei tehnologii in mod etic,
responsabil si colaborativ. IA ar trebui sa ne imbunatateasca operatiunile, aliniindu-se
in acelasi timp la valorile noastre fundamentale:

INTEGRALITATE

éé Utilizam inteligenta artificiald in mod etic si transparent, asigurand
corectitudinea, responsabilitatea si conformitatea cu toate reglementarile.

EXCELENTA

ﬁ Ne straduim sa inovam, mentinand in acelasi timp acuratetea, fiabilitatea si
calitatea in toate solutiile bazate pe inteligenta artificiala.

RESPECT

ﬂ@% Acordam prioritate demnitatii umane, confidentialitatii datelor si incluziunii
in aplicatiile IA, asigurand echitate pentru angajatii, clientii si partile
interesate.

Integram inteligenta artificiala ca un instrument de sprijinire si
imputernicire a echipelor noastre, promovand colaborarea mai degraba
decat inlocuirea expertizei umane.

INOVATIE

@ Acceptam inteligenta artificiala pentru a imbunatati eficienta, procesul
decizional si serviciile pentru clienti, evaluand in permanenta impactul si
eficacitatea acesteia.

Aceste principii stau la baza politicii noastre privind 1A, ghiddnd modul in care
dezvoltdam, implementam si utilizam IA in RGIS. Fiecare membru al echipei este
responsabil pentru asigurarea alinierii |A la standardele noastre etice si la obiectivele
noastre de afaceri.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la utilizarea IA in cadrul RGIS, va rugam
sa contactati Departamentul juridic (legaleurope@rgis.com). Va multumim pentru ca
ne sustineti valorile si va asigurati ca IA este utilizatd in mod responsabil.

Cu sinceritate,

Asaf Cohen
Chief Executive Officer
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IA LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA: DE CE O POLITICA PRIVIND IA

Pe masura ce inteligenta artificiald continua sa evolueze, potentialul sdu de a spori productivitatea, de a rationaliza
operatiunile si de a stimula inovarea este incontestabil. Cu toate acestea, odata cu acest mare potential apar si riscuri
inerente - de la securitatea datelor si preocuparile legate de conformitate la consideratii etice si provocari legate de
acuratete. Politica noastra privind inteligenta artificiala este conceputa pentru a gasi echilibrul corect intre oportunitate si risc,
asigurand ca inteligenta artificiala este integrata in mod sigur, strategic si in conformitate cu obiectivele noastre de afaceri.

Sub conducerea directorului Al, integrarea Al in cadrul proceselor noastre va fi evaluata cu atentie si implementata

acolo unde oferd cea mai mare valoare, asigurandu-se ca Al sprijina - nu inlocuieste - expertiza umana. Aceastd politica
serveste drept cadru pentru a ghida utilizarea responsabila a IA, asigurand claritatea, securitatea si conformitatea in toate
departamentele.

Evaludrile recente evidentiaza niveluri diferite de adoptare a IA in cadrul organizatiei noastre. in timp ce unele echipe au
adoptat IA pentru automatizare, analiza si generare de continut, altele raméan ezitante din cauza preocuparilor legate de
securitate, conformitate si acuratete. Abordarea noastra tine cont de aceste preocupari, acordand prioritate educatiei,
guvernantei si implementarii sigure pentru a crea incredere in rolul 1A in cadrul activitatii noastre.

Prin aceasta politica, subliniem faptul ca IA nu este doar un instrument, ci si o responsabilitate. Angajatii trebuie sa utilizeze
IA in mod etic, evitand partajarea de date confidentiale, asigurand acuratetea rezultatelor si mentinand supravegherea
umana in procesul decizional. Urméand aceste orientari, putem valorifica intregul potential al I1A, protejandu-ne in acelasi
timp operatiunile, oamenii si viitorul.
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1. INTRODUCERE

Prezenta politica stabileste orientarile si standardele pentru utilizarea responsabilad a tehnologiilor de inteligenta artificiala
(Al), inclusiv a inteligentei artificiale generative (GenAl), in cadrul RGIS. Instrumentele Al sunt tehnologii concepute pentru
a indeplini sarcini care necesita de obicei inteligenta umana, in timp ce instrumentele GenAl genereaza in mod specific
continut nou, nedefinit anterior, pe baza intrarilor sau solicitarilor utilizatorului. Exemple de instrumente GenAl includ
ChatGPT, Gemini, Microsoft Co-Pilot si alte platforme similare. Tehnologiile Al si GenAl ofera potential de transformare

in cadrul RGIS, permitandu-ne sa eficientizam operatiunile, sa imbunatatim productivitatea si sa stimulam creativitatea in
domenii precum analiza datelor, crearea de continut si automatizarea proceselor.

2. SCOPUL

Desi ofera un potential incredibil, IA introduce, de asemenea, riscuri semnificative, inclusiv cele legate de securitatea
datelor, confidentialitate, acuratete, respectarea proprietatii intelectuale si utilizarea etica. Gasirea echilibrului corect
intre valorificarea potentialului transformator al IA si atenuarea riscurilor inerente este esentiala pentru asigurarea unei
implementari responsabile si eficiente.

Aceasta necesitd o abordare proactiva, in care inovarea este incurajatd, mentinandu-se in acelasi timp garantii riguroase
pentru protejarea datelor, asigurarea conformitatii si respectarea standardelor etice. Prezenta politica defineste liniile
directoare pentru utilizarea, dezvoltarea si implementarea interna a sistemelor de inteligenta artificiald (Al) in cadrul RGIS.

Scopul este de a ne asigura ca Al-ul nostru utilizeaza:

a. se aliniaza la standardele etice;

b. respecta confidentialitatea datelor in protejarea informatiilor sensibile si confidentiale ale RGIS,
c. datele clientilor

d. adera la cadrele de reglementare Al introduce riscuri semnificative, inclusiv cele legate de securitatea datelor,
confidentialitate, acuratete, conformitatea cu proprietatea intelectuala si utilizarea etica.

Scopul este de a ne asigura ca utilizarea Al se aliniaza standardelor etice, respecta confidentialitatea datelor prin protejarea
informatiilor sensibile si confidentiale ale RGIS si adera la cadrele de reglementare, inclusiv la Legea UE privind Al.

3. SCOP

Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor, inclusiv personalului temporar si stagiarilor, contractantilor, afiliatilor si tertilor
care lucreaza sau interactioneaza cu instrumentele si sistemele Al furnizate sau aprobate de RGIS si care acceseaza
datele RGIS. Aceasta acopera aplicatiile Al, gestionarea datelor si cerintele de conformitate asociate cu sistemele Al
utilizate in cadrul organizatiei.

4. DEFINITH
Instrumente Al: Orice software, aplicatie sau hardware care utilizeaza tehnici de inteligenta artificiala (inclusiv invatarea
automata, prelucrarea limbajului natural, recunoasterea imaginilor si capacitatile generative).

Al Governance Team: un grup din cadrul unei organizatii responsabil cu supravegherea si gestionarea dezvoltarii,
implementdrii si utilizarii etice a tehnologiilor de inteligenta artificiala (Al).
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4. DEFINITII (a continuat)

Informatii confidentiale: Informatiile confidentiale se refera la datele care sunt proprietate sau private pentru RGIS,
inclusiv secrete comerciale, strategii de afaceri, informatii financiare si orice alte informatii care nu sunt disponibile
publicului. Toate informatiile sensibile sau nepublice, inclusiv, dar fara a se limita la, tehnologia RM proprietara a RGIS,
sistemele de gestionare a stocurilor, solutiile RFID, implementarile tehnologiei fara fir, datele de inventar ale clientilor
(inclusiv datele de audit ale unitatilor medicale), comunicatiile interne si strategiile operationale.

Date: se refera la orice informatie colectata, prelucrata sau stocata de sistemele de inteligenta artificiald, inclusiv intrarile
utilizatorului, iesirile sistemului, metadatele si orice informatie structurata sau nestructurata utilizata pentru formare,
inferenta sau luarea deciziilor.

Standarde etice: Principii care ghideaza utilizarea responsabila a IA, asigurand corectitudinea, transparenta si respectarea
drepturilor individuale.

Inteligenta artificiala generativa: O categorie de sisteme de inteligenta artificiala care sunt concepute pentru a genera
continut nou, nedefinit anterior, pe baza intrarilor sau solicitarilor utilizatorului. Acest continut poate include text, imagini,
audio, video sau alte forme de media.

Sisteme brevetate: Tehnologia RM a RGIS, sistemele de gestionare a stocurilor, implementarile tehnologiei RFID si
wireless si infrastructura digitald asociata.

Informatii sensibile: Informatiile sensibile cuprind date care necesita protectie datorita naturii lor, inclusiv date personale,
dosare medicale si orice informatii care ar putea duce la furturi de identitate sau incalcari ale vietii private.

Sisteme Al neautorizate: Instrumente sau platforme Al care nu au fost revizuite si aprobate in mod explicit de echipa de
guvernanta Al.

5. ETICA INTELIGENTEI ARTIFICIALE
5.4. Nediscriminare

Ne angajam sa dezvoltam si sa utilizam algoritmi de inteligenta artificiala in mod corect. Aplicam controale pentru a
detecta si minimiza prejudecatile in datele de formare si in modelele Al, asigurandu-ne ca nu exista discriminare in ceea ce
priveste varsta, sexul, etnia, credinta etc.

5.2.Transparenta

Deciziile automatizate de algoritmii nostri sunt explicate intr-un mod accesibil utilizatorilor relevanti, pentru a se asigura
cd acestea sunt intelese. Acest lucru permite utilizatorilor sa inteleaga mai bine logica din spatele deciziilor automate, in
special atunci cand rezultatele influenteaza aspecte profesionale sau personale.

5.3.Controlul uman

Oamenii raman in centrul proceselor decizionale Tn operatiunile care incorporeaza tehnologii Al. Recursul uman este
intotdeauna posibil pentru orice decizie importanta care implica Al, permitand utilizatorilor sau angajatilor sa puna la
indoiala si sa clarifice rezultatele produse de Al.
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6. INSTRUMENTE Al APROBATE $I UTILIZARE
Angajatii pot utiliza instrumente Al care indeplinesc unul dintre urmatoarele criterii:

Furnizori recunoscuti: Instrumente care provin de la furnizori cunoscuti si de renume - in principal din Statele Unite - sau
de la furnizori cu experienta dovedita in materie de conformitate si securitate.

Instrumente dezvoltate intern: aplicatii Al dezvoltate si intretinute de echipa RGIS IT.

Toate celelalte instrumente sau aplicatii Al trebuie sa fie supuse unui proces formal de revizuire si sa primeasca autorizatie
explicita din partea echipei de guvernanta Al inainte de utilizare.

7. PRACTICI FIZICE S| SOFTWARE INTERZISE
Angajatii NU TREBUIE:

Instalarea sau utilizarea de instrumente Al neautorizate:

+ Sa instalati, sa descarcati sau sa utilizati orice software sau hardware Al pe dispozitive detinute de RGIS sau pe
dispozitive personale conectate la retelele RGIS, fara o analiza prealabila si o aprobare scrisa explicita din partea
echipei de guvernanta Al.

+ Introducerea de instrumente Al care se integreaza sau interfateaza cu orice sistem RGIS proprietar (inclusiv tehnologia
RM, sistemele de gestionare a stocurilor, solutiile RFID, implementarile de tehnologie wireless, aplicatiile pentru tablete
si sistemele de tablouri de bord), cu exceptia cazului in care sunt autorizate in mod specific.

Eludarea protocoalelor de securitate sau de aprobare:

« Sa modificati, sa ocoliti sau sa dezactivati orice masuri de securitate sau procese de aprobare concepute pentru a
controla integrarea sau utilizarea sistemelor Al in RGIS.

Integrarea instrumentelor Al cu sistemele de baza:

» Conectarea sau integrarea oricaror instrumente Al cu sistemele proprii RGIS - inclusiv tehnologia RM, sistemele de
gestionare a inventarului, solutiile RFID, platformele tehnologice wireless, aplicatiile pentru tablete si tablourile de bord -
fara autorizarea explicitd atat a echipei de guvernanta Al, cat si a securitatii IT.

Utilizarea abuziva a datelor clientilor:

. Utilizarea de software, hardware sau dispozitive de stocare externe neautorizate pentru colectarea, prelucrarea
sau stocarea datelor clientilor este strict interzisa. Toate sistemele Al trebuie sa adere la protocoalele de securitate
aprobate de companie pentru a preveni incalcarea securitatii datelor si accesul neautorizat.

8. TRANSFERURILE TRANSFRONTALIERE DE DATE S| CONFORMITATEA REGIONALA

Avand in vedere prezenta globald a RGIS, angajatii trebuie:

+ Asigurati-va ca orice instrument Al care gestioneaza date respecta legile si reglementarile privind protectia datelor
din jurisdictiile relevante (de exemplu, GDPR in UE, CCPA in California, HIPAA pentru datele medicale si alte standarde
nationale).

+ Nu transferati date confidentiale sau sensibile dincolo de frontierele nationale prin intermediul sistemelor Al, cu
exceptia cazului in care astfel de transferuri au fost revizuite, documentate si aprobate in mod specific de catre echipa
de guvernanta Al.




RGIS

Politica IA

9. CONSECINTE DE MEDIU SI DIGITALE RESPONSABILE
Reducerea amprentei digitale:

+ RGIS incorporeaza practici responsabile pentru a reduce impactul activitatilor sale digitale asupra mediului. Printre
acestea se numara utilizarea optimizata a serverelor, reciclarea corespunzatoare a echipamentelor si alegerea unor
tehnologii eficiente din punct de vedere energetic.

Constientizare digitala responsabila:

+ Promovam utilizarea responsabild a tehnologiilor digitale si promovam un comportament ecologic in randul angajatilor,
cum ar fi limitarea tipdririi hartiei si optimizarea utilizarii resurselor IT.

10. RASPUNDERE, CONFORMITATE S| MONITORIZARE

Raspunderea pentru erorile generate de Al:

« RGIS nu va fi trasa la rdspundere pentru erorile generate de Al in numaratoarea stocurilor, audituri sau rapoarte
operationale daca instrumentul Al a fost utilizat fara aprobarea corespunzatoare sau in afara limitelor prezentei politici.
Orice astfel de eroare va face obiectul unei revizuiri interne si pot fi luate masuri disciplinare impotriva angajatilor gasiti
in incalcare.

Monitorizare si audit:

+ RGIS isi rezerva dreptul de a monitoriza si verifica utilizarea instrumentelor Al pe toate dispozitivele detinute de
companie sau conectate la RGIS. Nerespectarea acestei politici poate duce la masuri disciplinare, pana la si inclusiv
la concedierea.

Raportarea incalcarilor:
+ Angajatii trebuie sa raporteze imediat orice suspiciune de incalcare a prezentei politici superiorului lor, securitatii

IT sau echipei de guvernanta Al.

11. MODIFICARI ALE POLITICILOR

RGIS isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza aceasta politica in orice moment. Orice modificari vor fi comunicate
prin canale oficiale si vor intra in vigoare imediat dupa publicare.
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CHATGPT

What can | help with?

What can | halp with?

Settings b4

@& General Improve the model for everyone

Q Notifications

Shared links Manage
# Personalization
W Speech Export data Export

£ Data controls
Delete account

@ Builder profile
8% Connected apps
] Security

& Subscription
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CHATGPT

Model improvement

Improve the model for everyone O

Voice mode
Include your audio recordings

Include your video recordings

Done

Model improvement

Improve the model for everyone

Allow your Content to be used to traim our models, which makes

Voice mode

Include your audio recordings

Include your video recordings

Done




CLAUDE

MICROSOFT CO-PILOT

e

A\_ MO Bt el R -Gt Vopper? () Englil =

O Searc® for articey

o by e L @ FTY P s s PG

I would like to input sensitive data into
Free Claude.ai or Claude Pro. Who can
view my conversations?

How does Microsoft 365 Copilot use your
proprietary organizational data?

Mlbt el L 305 Copaibosn) pruwioes vishoe Ly coniectingg LLME b youl ongadileeti a, Wil J0% Coprllol

scosve: contant and contar] through Microsal Graph, it can geasrste reporses snchaned in your

i, and condacis Microgolt

seaniid, andd olad

i (e wried by Misroacd! 365 (

e Microsott 65 r keeping sith

i bl IR5

hors. Azure Oiperull dioes:

apilog. For means infarmasion, ses the Data stoved

1 laber s thid &

10




